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Representantes de instituciones financieras, especialistas en el tema, altos funcionarios de organismos
de regulacidon y supervision, asi como representantes de organismos multilaterales dedicados a
fortalecer las microfinanzas y la inclusion financiera en la region, se reunieron en Lima, el 11 y 12 de
octubre de 2012, con la finalidad de analizar la evolucion de estas actividades en la region y evaluar sus
perspectivas a futuro.

Bajo el titulo del encuentro «El Futuro de las Microfinanzas y la Inclusiéon Financiera», organizado por la
Asociacion de Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA), con el apoyo de la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP del Perd y el Multilateral Investment Fund, miembro del IDB Group, los
participantes realizaron recomendaciones de estrategia y establecieron lineas de accién dirigidos a los
hacedores de politica y niveles ejecutivos del sector privado en apoyo al desarrollo sostenible y estable
de las microfinanzas y de la inclusion financiera.

Los referidos representantes, fueron invitados expresamente, por lo que su rol en esta reunién fue a
titulo personal, y no comprometio a las instituciones o entidades a las que pertenecen.

La discusion se organizo en cuatro paneles que pretendian promover discusiones concretas alrededor de
una presentacion inicial realizada por un experto en cada tema tratado’. Estos paneles analizaron los
retos a ser superados en la region, los marcos de politica y regulacién necesarios, las expectativas
acerca del accionar privado y la expansién de la cobertura del mercado sobre la base de las experiencias
de las microfinanzas y las practicas de inclusién financiera.

I. Retos: Reducir la pobreza, fomentar el ahorro y controlar el sobreendeudamiento

1. La pobreza es un problema complejo cuya solucién implica cubrir varias carencias. A pesar de las
mejoras mostradas en los niveles y distribucién del ingreso en los Ultimos afios, América Latina
continda siendo la region mas desigual del mundo y con niveles de pobreza mucho méas extremos en
el sector rural.
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Hacia adelante los desafios para las microfinanzas y para los procesos de inclusion financiera seran
cada vez mas dificiles de superar. Los grupos no atenidos por el sector financiero registran los
niveles mas criticos de pobreza y se encuentran localizados geograficamente a mayor distancia de
los centros urbanos. El escenario para profundizar las operaciones implica desarrollar su accionar en
un contexto regional caracterizado por la subsistencia de problemas estructurales, falta de
infraestructura basica, insuficiente nivel educativo, alta informalidad y baja densidad poblacional.

La capacidad de ahorro se constituye en uno de los principales elementos, sino el mas importante,
gue impulsa a las personas a salir de su estado de pobreza. Por ello, es imperativo desarrollar
acciones destinadas a propiciar mayores niveles de ahorro por parte de los clientes de las
instituciones de microfinanzas, fortaleciendo la relacion a largo plazo entre productos crediticios y de
ahorro.

El sobreendeudamiento de los clientes debe reconocerse como un riesgo que puede afectar la
sostenibilidad de las instituciones financieras dedicadas a las microfinanzas y actividades de
inclusion financiera. Este problema debe atenderse no sélo de manera individual, sino como un
problema de gestion colectiva que puede generar riesgos financieros y reputacionales a nivel
sistémico.

Obstaculos alainclusion financiera y al desarrollo del mercado financiero

Entre los principales obstaculos que no permiten la expansion del mercado financiero, especialmente
de la demanda de microfinanciamiento y servicios de bajo monto, figuran los reducidos niveles de
ingresos y escasos recursos econdmicos de la poblacion objetivo, que a su vez dificultan la
capacidad de ahorro monetario. Adicionalmente, la ausencia o inexistencia de garantias o colaterales
eleva el riesgo de crédito al no permitir mitigar las pérdidas de los impagos. Por otro lado, la escasa
cultura financiera y educacién en general, asi como los elevados niveles de informalidad,
precariedad e inestabilidad del empleo, ubicacién dispersa y la pequefia escala de las poblaciones,
dificultan la expansién de la oferta de servicios y productos financieros a un importante segmento de
la poblacién. Estos obstaculos se magnifican en el ambito rural, del que se tiene poco conocimiento
en relacién con sus necesidades de servicios y productos financieros.

En relacidon con la capacidad de oferta de servicios financieros, se reconoce que, a pesar de la
existencia de un amplio nimero de operadores financieros, muchos de ellos son pequefios y no
logran promover una amplia competencia, restringiendo el dinamismo del mercado, la reduccion de
precios y la posibilidad de ampliar la cobertura del sector a poblaciones mas dispersas. Asi mismo, a
nivel general, se aprecia un cierto nivel de informalidad en la gestién de las instituciones que brindan
servicios financieros a segmentos con insuficiente acceso. Muchas de ellas aiun deben desarrollar
una cultura corporativa, implementar sistemas de gestién - que superen su actual caracteristica
rudimentaria - e inviertan en desarrollos tecnolégicos.

En varios de paises aun existen barreras derivadas de un débil marco institucional y regulatorio del
sector financiero. En este sentido se pueden mencionar: La ausencia de un marco juridico especifico
para operaciones de microfinanzas y de productos, servicios y canales que aportan a la inclusion;
dificultades en relacién con la administracion de garantias, derechos y registros de propiedad;
inexistencia o inadecuada gestién de centrales de riesgo; volatilidad del entorno macroeconémico y
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politico; asi como elevados niveles de informalidad que requieren de politicas publicas y acciones
corporativas que contribuyan a su incorporacion progresiva al mercado financiero formal.

A las mencionadas barreras se suman politicas publicas que proponen establecer topes al costo del
dinero, impulsan el racionamiento de empréstitos, dirigen el crédito a sectores especificos, obligan a
la subvencién de productos y servicios y otros. Estas acciones buscan apoyar a segmentos de la
poblacion de menores recursos con acceso limitado al sector financiero. Sin embargo, el efecto es
contrario, en la medida en que afectan la provisién de servicios, encareciendo los productos y
servicios financieros y desincentivando la competencia. La experiencia en varios paises de América
Latina, en las que el Estado intervino con el loable propésito de ampliar la cobertura de los servicios
financieros, pero que después terminaron agudizando la crisis del sector, deben servir de muestra
del riesgo que existe cuando se priorizan otros intereses sobre los técnicos.

Respuesta a retos y obstaculos

El acceso al sector financiero puede contribuir a aliviar los problemas de pobreza a través de la
creacién de mecanismos que promuevan el ahorro, la ampliacién de la oferta de crédito productivo y
eviten el sobreendeudamiento a través de la dotacion de una adecuada educacién financiera y
mayor exigencia de transparencia en la dotacién de informacién al cliente, en los paises de la region.
Aunque no es la Unica via, el acceso a los productos, servicios y canales del sistema financiero se
constituiria en un aliado importante de un proceso activo de apoyo a emprendimientos individuales.
La evidencia de las (ltimas décadas muestra que existe una relacion exponencial entre acceso
financiero y desarrollo econémico. La correlacion positiva entre ambas variables es mucho mayor
conforme se incrementa el nivel de desarrollo.

A pesar de ello, se reconoce que no necesariamente todo acceso al crédito o al mercado financiero
produce “per se” desarrollo. Para que una persona con acceso a la oferta financiera pueda salir de
una situacion de pobreza, requiere de un manejo adecuado de sus recursos con el fin de generar un
flujo de mayores ingresos y sentar las bases econdmicas para su propio desarrollo a través del
ahorro. Por ello, es necesario estimular acciones destinadas a promover las finanzas productivas,
entendidas como un medio para financiar actividades que busquen la generacion de nueva riqueza
haciendo sostenibles los flujos de ingresos de familias en la base de la pirdmide poblacional.

Dados los alin elevados niveles de pobreza en la region, asi como la baja tasa de bancarizacion,
existe un amplio sector de la poblacidon que podria mejorar su calidad de vida accediendo al sistema
financiero. Por ello, se hace necesario ampliar, de manera sostenible — estable en el tiempo y con
suficiente respaldo patrimonial- la frontera de la actual cobertura y alcance del sector financiero,
incluyendo a zonas rurales. Esto a través de una regulacién y supervision que tome en consideracion
las caracteristicas particulares de productos y servicios financieros proclives a incrementar los
niveles de inclusién financiera.

Para lograr una mayor inclusion financiera serd necesario apoyar los esfuerzos de desarrollo de
tecnologias - que conducen a la disminucion de costos de operacion de productos, servicios y
canales - para alcanzar economias de escala. El papel cooperativo y proactivo del sector sera
fundamental para alcanzar niveles de sostenibilidad que permitan afectar y reducir costos
transaccionales.
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Una mayor inclusion financiera requiere de un rol mas activo del consumidor financiero, para lo cual,
deben darse las condiciones que contribuyan a reducir las brechas de informacién y sobre todo
promuevan la estandarizacion de practicas y marcos de divulgacion de informacion que permitan una
efectiva comparacién de las condiciones y precios de los productos, servicios y canales siendo
ofertados por el mercado. Este proceso debe estar complementado por efectivos sistemas de
educacion financiera que permitan al consumidor ejercer sus derechos y obligaciones de manera
transparente en su interaccion con el sistema financiero.

Recomendaciones para el Desarrollo de Politicas y Acciones Inclusivas

Para lograr una mayor cobertura del sector financiero, sera necesario converger hacia un escenario
de equilibrio entre el nimero y tipo de instituciones 6ptimo y el adecuado nivel de competencia. Esto
beneficiaria a los clientes del sistema a través de una oferta adecuada de productos y servicios a
precios competitivos. La profundizacién del mercado no debe entenderse como motivo para dejar de
lado niveles minimos de calidad, ya sea a nivel de servicio al cliente, evaluacién crediticia y gestion
de recursos humanos. Por ello, se hacen las siguientes recomendaciones en relacion con el rol del
Estado y el desarrollo de politicas publicas; el marco regulatorio; el fortalecimiento de las partes
intervinientes en el mercado; y la conducta esperada de las entidades que brinden servicios que
aporten a la inclusion y ampliacion del microcrédito.

Rol del Estado y Politicas Publicas

Es esencial determinar el papel del Estado en cuanto a promover y proteger la innovacién en
microfinanzas o procesos que aportan a la inclusién financiera. Si bien ello ha permitido ampliar el
mercado hacia sectores que antes no eran atendidos, también constituye un riesgo de que su abuso
genere distorsiones en el mercado. El desafio sera establecer la suficiente flexibilidad que permita
avanzar en la expansion del mercado hacia nuevos segmentos, pero sin descuidar su sostenibilidad
y estabilidad.

El Estado debe entenderse como un facilitador del desarrollo y la solidez de los mercados
financieros. Por ello, se espera que el Estado impulse acciones destinadas a favorecer la inclusion
financiera a través de la aprobacion de un marco legal y normativo adecuado al perfil actual y
esperado del mercado, y a su efectiva y eficiente implementacion.

A momento de desarrollar su rol de facilitador de la inclusion financiera, el Estado debe considerar
como condiciones necesarias la aplicacién de politicas coordinadas (relevancia politica de las
distintas instituciones del Estado para avanzar en la misma direccion), el desarrollo de acciones para
propiciar mayores niveles de formalidad, la adopciéon de un sistema de registro de identidad, el
acceso a la informacion crediticia oportuna y de calidad (desarrollado a través de las centrales de
riesgo), el establecimiento de mecanismos de proteccion y educacién de los usuarios de servicios
financieros (para equilibrar expectativas) y la disposicion de reglas que permitan la operacion
transparente del mercado, en un ambiente de libertad de fijacién de precios.

Regulacion y Supervision Efectivas

En principio debe reconocerse que el principal rol de las entidades reguladores y supervisoras es
velar por la estabilidad del sistema financiero. Sin embargo, su accionar debe también incorporar
iniciativas destinadas a promover la inclusion de aquellos sectores que se encuentran al margen del
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sistema financiero, generando las condiciones para que se desarrollen practicas empresariales
sanas que promueven la participacion de las instituciones financieras.

Por ello es necesario promover sistemas de regulacion y supervision financiera que garanticen la
sostenibilidad del sistema de las microfinanzas y actividades de inclusién financiera, asi como,
establecer acciones que fomenten el ahorro y desalienten la toma préstamos por encima de la
capacidad de pago.

Independientemente de los modelos a desarrollar para propiciar una mayor inclusién financiera, debe
cumplirse de manera estricta la regulacién y supervisién de: (i) los riesgos de crédito y operativo; (ii)
la transparencia e integridad financiera; (iii) los niveles apropiados de capital; (iv) las practicas de
buen gobierno corporativo; (v) las normas de provisionamiento y (vi) la prevencién del
sobreendeudamiento.

Para facilitar la labor de las entidades reguladores y de supervision financiera, éstas debieran
desarrollar su trabajo con niveles apropiados de autonomia, de tal manera que su accionar no esté
supeditado a intereses politicos o econémicos.

Para alcanzar una adecuada comprension de los riesgos en mercados que atienden a segmentos
con menores capacidades de pago y ahorro, sera necesario evaluar dos aspectos fundamentales.
Por un lado, el nivel de morosidad socialmente aceptable frente al riesgo de sobreendeudamiento
gue podria afectar al sector y poner en riesgo la sostenibilidad de la actividad. Por otro lado, las
tasas de rentabilidad patrimoniales necesarias que permitan a las instituciones participantes
enfrentar el reto de expandir el mercado a grupos poblaciones que conllevan mayor riesgo.

Infraestructura esencial

El desarrollo del crédito productivo y la inclusion financiera, hacen indispensable el desarrollo de
centrales de riesgo o burés de crédito, que cuenten con bases de datos centralizadas e integradas,
para que brinden informacion actualizada e histérica - positiva y negativa - del publico a quien la
requiera con un interés legitimo. La evidencia indica que esta informacion permite conocer mejor a
los clientes y reducir los riesgos y costos de intermediaciéon. Asimismo, se constata que el buen
desempefio de una central de riesgos facilita la actividad de dotacion de servicios de crédito a la
poblacibn en la base de la pirdamide y sobre todo contribuye a mitigar el riesgo de
sobreendeudamiento.

Las centrales de riesgo desarrollan un trabajo mas eficaz si cuentan con una regulacion especifica y
disponen de informacién actualizada e historica, que se reporte de manera obligatoria, tanto a nivel
de empresa como de personas. La informacién que éstas administren debe incluir datos positivos
como negativos de los clientes que cuenten con adecuados controles de calidad e incorporan
informaciéon de todo aquel con capacidad crediticia. También favorece al sector si disponen de
politicas de proteccion al cliente y si se logra centralizar la informacion para evitar costos por dobles
consultas.

En caso de existir dos 0 mas centrales de riesgos, sean de caracter publico o privado, éstas deben
permitir el acceso a todos los operadores y personas con un legitimo interés y brindar servicios como
si la base de datos estuviera integrada.
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Educacién del Usuario del Sistema Financiero

La educacion financiera, entendida como la creacién de capacidades financieras y llevadas a cabo a
través de la implementacion de una estrategia nacional de educacion financiera que integre a las
autoridades educativas con las financieras creando un espacio de coordinacién para maximizar los
resultados, es parte de los cimientos para dar sostén al desarrollo de actividades microfinancieras y
de inclusién financiera en los mercados de la region.

La educacion financiera debe constituirse en uno de los medios que contribuye a darle madurez al
mercado de las microfinanzas y al desarrollo de una mayor inclusién financiera. Por ello, resulta
esencial propiciar actividades de educacién financiera que permitan al usuario ganar un mayor
control sobre la gestién de sus recursos financieros, asi como la medicién de su cobertura e impacto.

Se recomienda propiciar entre los organismos multilaterales, organismos supervisores e instituciones
financieras, el desarrollo de acciones conjuntas destinadas a promover la educacién financiera, con
el objetivo de lograr una mejor estructuracion y efectividad en su dotacion. Para este proposito no
solo deben considerarse los contenidos mas apropiados sino los modelos de entrega, con
indicadores estandarizados como punto de comparacién entre los distintos programas comprobando
las capacidades financieras creadas.

Proteccion del Usuario del Sistema Financiero

La proteccion al usuario financiero, que comprende de un lado promover la transparencia, la difusién
y orientacidon de las operaciones financieras, asi como velar por las condiciones que enfrenta el
cliente, tales como la proteccion de contratos, revisibn de clausulas y establecimiento de
mecanismos para queja y resolucion de conflictos, es un elemento esencial para asegurar una
inclusion estable al sector financiero.

Es necesario promover practicas y politicas destinadas a la proteccion y defensa del consumidor
financiero, preferentemente impulsado por una agencia independiente dedicada exclusivamente a la
proteccidn al consumidor. El disefio e implementacion de estas acciones debe considerar los roles
qgue cumplen los distintos participantes del mercado, a fin de evitar que se desvirtlen de sus
objetivos primigenios.

En el caso de instituciones dedicadas a las microfinanzas, si bien deben cumplir sus respectivas
misiones, también deben tener la suficiente vision y responsabilidad para no propiciar practicas
empresariales que distorsionen las condiciones del mercado o adversamente impacten sobre sus
usuarios.

Transparencia y divulgacién de informacién

En apoyo al proceso de desarrollo de una competencia sana y activa, donde la disciplina del
mercado se incorpore progresivamente, se recomienda promover acciones destinadas a generar
mayor transparencia en el sector financiero, haciendo posible que el usuario acceda a informacion
veraz y oportuna sobre costos y condiciones de los productos y servicios que oferta el sistema. En
ese contexto destacan principios como la transparencia de productos y precios, transparencia de
informacion financiera, libertad de precios, promociéon de las centrales de riesgo, proteccion del
cliente financiero y establecimiento de redes de seguridad, tales como los fondos de seguros de
depdsitos, en el marco de operaciones supervisadas.
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Se debe promover condiciones de competencia entre las instituciones microfinancieras, tales como
reportar a través de las centrales de riesgo, tanto la informacién positiva como negativa de los
clientes, con calidad y oportunidad. De esta manera, el buen pagador puede construir un activo
intangible con su comportamiento crediticio, el cual, le permita potencialmente obtener mejores
condiciones financieras en el futuro, promoviendo su inclusion en el sistema financiero formal.

También se evidencia en algunas instituciones, practicas contables irregulares que buscan crear
mayor opacidad sobre su situacion financiera real. Entre éstas se encuentran la venta de cartera
crediticia en problemas a una subsidiaria, pretendiendo ocultar la retencién del riesgo; o bien, el poco
cuidado de separar contablemente créditos pagados con sueldo, de aquellos asumidos con ingresos
de actividades productivas.

Estructura y Conducta de Mercado

Existe la necesidad de evaluar la estructura del mercado de las microfinanzas que cuenta con una
creciente participacion y presencia de actores, y analizar el establecimiento de alguna limitacion que
garantice niveles minimos de respaldo, apuntando ello, hacia una consolidacién del sector. Es
importante advertir que cuando no se dispone de la regulacién adecuada para una salida ordenada
de participantes del mercado, en caso de presentarse algin problema en una institucion, el problema
puede llegar a un punto en el que deban adoptarse decisiones drasticas que generen un mayor costo
al sistema.

Desincentivar practicas empresariales que debilitan la estructura de mercado, y por tanto su
sostenibilidad. Por ejemplo, se debe desincentivar la entrega de tarjetas de crédito sin mayor
evaluacion del riesgo; o advertir el hecho de que las lineas de crédito no utilizadas no sean
consideradas activos contingentes de riesgo y por lo tanto, no requeririan asignacion de capital.

Ante situaciones de crecimiento acelerado, debido a la oferta de fondeo disponible y su bajo costo,
gue han propiciado que algunas instituciones desarrollen sus negocios por encima de un adecuado
respaldo patrimonial, ampliando sus actividades hacia el préstamo de consumo, a la pequefia y
mediana empresa, sin saber como medir los riesgos que implican estos negocios, serd necesaria la
adopcién de medidas que permitan una restructuracién ordenada y estable por parte de las
autoridades competentes.

Abrazando Oportunidades

El potencial para expandir las microfinanzas y las actividades de inclusion financiera es bastante alto
en América Latina y el Caribe. Se estima que el 65% de adultos en la region, es decir unas 250
millones de personas, no utiliza los servicios financieros. Ademas, las instituciones microfinancieras
en América Latina se caracterizan por su baja penetracién en los sectores de extrema pobreza (21%)
respecto al total de clientes, en comparaciéon con otras regiones como el Asia, donde este guarismo
alcanza al 74%. Es decir, pequefias mejoras en el sector pueden dar lugar a enormes avances para
incorporar a mas ciudadanos de escasos recursos al sistema financiero y apoyarlos a mejorar su
situacion socioeconémica.

La telefonia mévil constituye un sector con bastante potencial para desarrollarse como canal, o
medio para la distribucion de servicios microfinancieros. La implementacion de servicios financieros
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aprovechando este medio, demandara un esfuerzo de coordinaciéon importante entre los organismos
supervisores del sector financiero y del sector de las telecomunicaciones. La condiciéon fundamental
de la incursion en este segmento de mercado sera la de asegurar un efectivo proceso de supervision
gue sostenga el principio de que el interés del publico cuente con la debida proteccion del Estado.

Asimismo, los modelos de corresponsales no bancarios resultan en un mecanismo muy atractivo de
incorporacion al proceso de acceso y posterior uso de servicios financieros para la poblacion. Por lo
gue los marcos regulatorios deben también ampliar estas vias, que pueden resultar muy eficientes
en el acceso a la zona rural.

A pesar de lo anterior, debe reconocerse que el dinamismo de las microfinanzas y las actividades de
inclusién financiera generan riesgos que deben ser debidamente monitoreados. Estos riesgos
pueden ser derivados de la gestién empresarial individual, de practicas desarrolladas por la propia
industria financiera, de acciones referidas a la supervisién bancaria o de politicas de Estado que, si
bien pueden aparecer como novedosas o inclusivas, tienen impactos contrarios que deben ser
debidamente evaluados, pues podrian ocasionar un dafio al sistema en el mediano o largo plazo,
generando un alto costo social y la desconfianza en el sistema financiero por parte de una importante
proporcién de la poblacién.



